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Sistem etkin bir Şekiide sürdürüidaikçe ve gözetim ietkik'eli 2amanlnda yapl{dlğı müddetÇe bu beige ,1 y,] geçerlid,..
BEL deıetim yünitühesinde gerekli ltina Ve yetkiniik gösteimesine rağmen büyük ih,timjlıerce oahiı soruiııııiuk kangı
etmeyerekti. Bu Elgen]n müikiyet hakkl BEL aitltr Ve isleıa]diğ|nde iade ediımelicii.

BelgeIendirme

DEGSAN GERİ nÖwÜŞÜnı
§AN. l.E TİC. LTn. sTİ.

ŞEKERPINAR MAH. GÖKTÜRK SK. No:
CAYIROVA/ KOCAELİ / TÜRIdYE

'oMüşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

u'Cuştomer §atisfaction and Complaints Management Systemf

(ISO t 0002:2018)

Kıırduğı-ınu vc ııygulııılıĞını belgele ııekle ve t}EL taratından tcrçekleşritilen dcııctim
bu i'i-ınc:tinı sisteminiı-ı aşağıdaki stanCardın şaı,tlarını kııışıladığiııı cloğrulaıııırkıailıı.

It ccıtifles 1ha1 it is cstablished and iır,ıplenıcnteti. anci thc auditpertiırmetl bl,Btıl.
it confirnıs that tiıis matıagcmenl systent mcets the requiremcı,ıts olllıe tcılltİı.ving standard.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELEN Di RME Şi RKETİ
Hürriyet Bulvarı. No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7,Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbu1

Telefon, 0212 438 0476 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçerlilik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontroledilebi[ir-
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